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SO GIAO DUC VA PAO TAO HANOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH, THCS VA THPT Péc lap - Tu do - Hanh phiic
KHUONG HA
S6: L35/QP-KH Ha Néi, ngay 0Fthdng 10 nam 2026
QUYET PINH

V/v ban hanh Ni quy tiép cong dén ciia Trueong TH, THCS va THPT
Khwong Ha Nam hoc 2026-2027

HIEU TRUOGNG TRUONG TH, THCS VA THPT KHUONG HA

Cén cir Thong tu s6 15/2026/TT- BGDDT ngay 24 thang 3 ndm 2026 cua B
Gido duc & Pao tao Théng tw ban hanh Diéu I¢ truong trung hoc co S0, truong
trung hoc phé thong va truong phé thong ¢6 nhiéu cdp hoc;

Can cir Ludt Tiép cong dén sé 42/2013/0H13 ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Can cir Théng tu s6 04/2021/TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phii quy dinh tiép céng ddan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ndm 2021 cia Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, dom t6 cdo, don kién nghz phan anh;

Céin cik Quyét dinh s6 126/2026/QD-UBND ngay 15 thang 9 nam 2026 cua
Uy ban nhdn dan thanh pho Ha Néi Thanh phé vé quy dinh mot s6 néi dung trong
Iinh vuee tiép cong ddn va xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phdn dnh
trén dia ban thanh phé Ha Ngi;

Theo dé nghi cua Hji dong Truong TH, THCS va THPT Khuong Ha,

QUYLT PINH:

Pidu 1.Ban hinh kém theo Quyét dinh nay “Néi quy tiép cong dan
ciia Truong TH, THCS va THPT Khuong Ha ndm hoc 2026-2027”.

Pidu 2. Cac tb chirc trong nha trudng, toan thé cén bg, gido vién, nhan vién
va hoc sinh, Truong TH, THCS va THPT Khuong Ha, cac co quan lién quan va
cac cong dan dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh tai Truong TH, THCS va
THPT Khuong Ha chiju trach nhiém thi hanh Ngi quy ban hanh kém theo Quyét
dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky /.

Noi nhin:

- Phong TCCB, P.KTCN (dé bao céo)
- Nhu diéu 3 (d€ thuc hién);

- Luu: VT, TTrND.

Hoang Anh Phwrong
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SO GIAO DUC VA DAO TAOHANOQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH, THCS VA THPT Pgc Iap - Ty do - Hanh phiic
KHUONG HA

NOI QUI TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: S35 /QD-KH, ngay 0Fthdng 10 nidm 2026 cia
' Hiéu trudmg truong TH, THCS va THPT Khuong Ha)

I. NHUNG QUI PINH CHUNG

1. Phong tlep cong dén cua truong la noi tiép cac cong dan dén khiéu nai, to
cao, phan anh, kién nghi v& chinh sach, phap luat thudc trach nhiém va thdm quyén
giai quyét cia Nha truorng (tam thoi sir dung phong hop tang 2 nha A cia truong
hodic theo d@é nghi ciia Hiéu trudng).

2. Trong khu vuc Phong tiép cong dan nghiém cAm cac hanh vi:
- Mang, st dung trai phép vii khi, hung khi, chét gay nd.
- Cang treo bang hiéu, béng ron; déan cac loai giy to.
- Gay rbi trat tu, giy dn a0, vu cdo, xiic pham uy tin, danh du cua cac co
quan nha nudc, ngudi thi hanh cong vu hoac cé hanh dong can trd can b tiép cong

dan lam nhiém vu. /p/;;-:
- Tu y quay phim chup anh, ghi am. @
3. Nghiém cém viéc loi dung quyén khleu nai, khiéu t§ dé xuyén tac, vu AHI, TRl
khong, phat ngdn trai thuin phong mi tuc, nép séng vin minh noi céng cong (nhu ;ﬂﬁg:/
tranh céi, chiri bay, néi tuc...) hodc 18i kéo, kich dong, mua chudc, cudng ép nguou et
khac tip trung dong nguoi nhdm gy mét trat tu hodc dé thuc hién nhitng hanh vi =
vi pham phap luét khac.

4. Tir chbi khong dang ki, khong tiép nhimg trudng horp sau: Cong dan dang
trong tinh trang say ruou, tam than hogc c6 nhimg hanh vi vi pham néi qui cua
Phong tlep dan hogc da c6 thong bao chim dirt thu 1y n6i dung cac vu viéc da dugc
xem xét g1a1 quyét hét tham quyen

IL. POI VOI CONG DAN

1. Cong dan (bao gbm ca CB-VC cua trudong) khi dén Phong tiép cong dan
phai xuat trinh gidy t& tuy than, gidy moi, gidy hen lam vigc cho can bd tiép cong
dén; néu 1a dai dién cho c4 nhan hodc tb chirc thi phal c6 gidy uy quyén hop phap,
néu la Luat su gitp d& nguoi khleu nai thi pha1 c6 thé Luat su. Truorng hop nhiéu
nguoi (02 nguoi trd 1€n) dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cung mot ndi
dung phai ctr 01 nguoi dai dién dé trinh bay véi can bd tiép cong dan

2. Khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo dé gay rbi trat tu noi tiép
cong dan; vu cdo, xic pham uy tin, danh du cia co quan nha nudc, nguoi thi hanh
nhiém vu; khéng dugc mang theo cac vat d& chay, nd, chat doc hoic hung khi vao
noi tiép céng dan.
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3. Tuén th ndi qui tiép cong déan va thuc hién theo si hudng din ctia cén bd
tiép cong dan.

4. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép tai liéu c6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t§ cdo, kién ngh1 phan anh cia minh va chju trich nhiém vé tinh
chinh xé4c ddi véi nhitng ndi dungda trinh bay va céc tai li¢u da cung cép.

5. Ky xac nhan hodc diém chi n6i dung da trinh bay vGi can bd tlep cong
dan. Khi trinh bay xong su viéc va nop don khleu nai té cdo, cdc tai liéu lién quan
(néu c6), cong dan try vé cho két qua giai quyét, khong dugc luu lai Phong tiép
cong dan.

6. Yéu ciu duoc thong béo két qua giai quyét khiéu nai, té céo bing vin
ban; yéu cau dugc giir bi mét ho, tén, dia chi, but tich hodc n6i dung ghi 4m 16i ndi
ctia minh khi thuc hién quyén td céo.

7. Pugc quyen khiéu nai, t6 cdo vé nhung hanh vi sai trdi, can trg, gy phlen
ha, sach nhleu cta can bd tiép cong dan véi Hiéu trudng va cac co quan Nha nuéc
c6 thdm quyen theo quy dinh cua Luét khiéu nai, t6 céo.

III. POI VOI CAN BQ TIEP DAN

1. Trang phuc phai chinh té, tu gioi thiéu tén, chuc vu cia minh de cong dan
dugc tlep biét. Chi duogc t1ep cong dan dén khiéu nai, t§ cdo tai noi tiép cong dan

theo qui dinh, khéng dugc tiép tai nha riéng. Thuc hién ding céc quy dinh vé tiép
cong dan cua Nha nudc va cia Truong TH, THCS va THPT Khuong Ha.

2. Yéu ciu cong dan trinh bay day du, ro rang nhimng ndi dung khiéu nai, t6 §
céo, ly do va nhung yéu chu giai quyét, cung cap céc tai liéu, chimg cir lién quan 753509
dén khleu nai, t cdo. Ling nghe, ghi chép day du néi dung do cong dén trinh bay oK THGN
vao sb tiép cong dan va doc lai trude khi cong dén ky tén hodc diém chi vao ban G H/A
ghi ndi dung Trudng hop cong dan trinh bay bang 101 ndi, néu thdy can thiét thi 2

ghi 4m noi dung trinh bay cta cong dan.

3. Néu khleu nai, t& céo c6 cin cu, dung tham quyén giai quyet cua Hiéu
truong thi phai tlep nhan don, dé xem xét, giai quyet Céc tai li¢u, giay to co lién
quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo do cong dan cung cip dugc tiép nhan va phai viét
bién nhén déy du.

4. Neu khiéu nai, té céo dé dugc co quan c6 thAm quyén xem xét, c6 vin ban
hodc quyét dinh giai quyét cudi cling diing chinh séch phép luat thi tra 10 rd va yéu
ciu cong dan chap hanh.

5. Nhimg khiéu nai, td cdo khong thude tham quyen g1a1 quyet cua Hiéu
truong, phai huorng dan céng dén dén co quan cé thdm quyén giai quyet Truong
hop khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghj khong thudc tham quyén giai quyét cta
Hiéu truéng, nhung ndi dung co tinh birc xidc, phic tap néu khong xu ly ngay s&
gdy ra hdu qua nghiém trong, dan dén huy hoai tai sin nha nuéc, tap thé; xam hai
dén tinh mang cong dan; lam mét an ninh trit ty an toan xa hoi thi phai ghi nhén va
bao céo ngay cho cap trén @& c6 bién phap chi dao, xit 1y kip thdi.
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6. Pugc quyén tir chdi khong tiép nhimng céng dan vi pham quy ché, noi qui
tlep cong dén, nhimg ngudi dang trong tinh trang khong lam cha dugc hanh vi cua
minh.

. 7. Gir bi mét ho, tén, dia chi, but tich ciia ngudi t céo khi nguoi t6 cdo yéu
cau.
8. Nghxem cam viéc can trd, gdy phién ha, sach nhiéu dbi véi cong dan dén
khiéu nai, t6 c4o, kién nghl phan anh.
IV. LICH TIEP CONG DAN

- Hiéu trudng (hodc Phé Hiéu truéng) Truong TH, THCS va THPT Khuong
Ha tlep cong dan dinh ky vao thir Ba, thir Nam hang tuin, trudng hop tring vao
ngay 1&, ngay nghi theo qui dinh thi tiép vao ngay lam viéc ngay sau do.

- Can b thuong truc tiép cong dan, tiép cong dan vao tit ca cdc ngay lam
viéc trong tuan.

Thoi gian tiép cong dan:

+ Budi sang: tir 8 gity 00 phut dén 11 gio 00 phut.

+ Bubi chidu: tir 14 giy 00 phit dén 16 gio 00 phut.

- Ngoai lich tiép cong dan thudng xuyén va dinh ki cia Hiéu trudng, cac Pho
Hiéu trudng Va cac CBGV s& tiép cong dan dot xuét theo qui dinh.

Yéu cu moi cong dan va can bé tiép dan chip hanh nghiém chinh Ngi qui
nay./.
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